
CX FOR REAL
PEOPLE 

I N C O M P A N Y

T R A I N I N G E N  V O O R

O R G A N I S A T I E S  D I E

H U N  G R O E I S T U I P E N

W I L L E N  R E G U L E R E N

 E E N  V I E R D A A G S  P R O G R A M M A  W A A R I N  J O U W  T E A M  A L L E

T O O L S  E N  K E N N I S  K R I J G T  O M  J U L L I E  O R G A N I S A T I E

K L A N T G E R I C H T  E N  D U U R Z A A M  O P  T E  S C H A L E N .

All of your customers are partner in your
mission.

SHEP HYKEN



E e n  s a m e n w e r k i n g  m e t  B u s i n e s s

H u s t l e r s  g e e f t  j e  d e  k e n n i s  e n  t o o l s

o m  k l a n t g e r i c h t  o p  t e  s c h a l e n .  

WIIFM

WAAROM?
C X  I N C O M P A N Y T R A I N I N G  I N  V I E R  D A G E N

D e z e  t r a i n i n g  h e l p t  j o u  e n  j o u w  t e a m

o m  f o c u s  a a n  t e  b r e n g e n  o p  d e  j u i s t e

k l a n t .  D o o r d a t  j e  l e e r t  w a t  d e z e  k l a n t

b e w e e g t  o m  b i j  j u l l i e  t e  b l i j v e n ,  m e e r

t e  g a a n  b e s t e d e n  e n  p o s i t i e f  o v e r  j e

t e  v e r t e l l e n  k u n  j e  d e  j u i s t e  k e u z e s

m a k e n  v o o r  j e  b e d r i j f .

FOCUS

D e z e  t r a i n i n g  h e l p t  j o u  e n  j o u w  t e a m

o m  e f f i c iën t e r  o m  t e  g a a n  m e t  t i j d  e n

g e l d  w a a r d o o r  e r  m e e r  o v e r  b l i j f t  o m

t e  i n v e s t e r e n  i n  l e u k e  d i n g e n .  

EFFICIENTIE

S a m e n  l e r e n  s a m e n w e r k e n ,  d o o r

d e z e  t r a i n i n g  k r i j g e n  j u l l i e  o o k  m e e r

e r k e n n i n g  e n  r e s p e c t  v o o r  w a t  d e

a n d e r  a l l e m a a l  d o e t  o m  g o e d  w e r k  a f

t e  l e v e r e n .  E n  i e d e r e e n  k r i j g t  m e e r

i n z i c h t  v o o r  w i e  z e  h e t  u i t e i n d e l i j k

a l l e m a a l  d o e n .

SAMENWERKING



PROGRAMMA
C X  I N C O M P A N Y T R A I N I N G  I N  V I E R  D A G E N

K e n n i s m a k i n g  &  i n  k a a r t

b r e n g e n  v a n  v o o r n a a m s t e  d o e l

e n  u i t d a g i n g .  

 

KICKOFF
BUSINESS SCAN
& GOALSETTING

G e e f t  a n t w o o r d  o p  d e  v r a a g  w i e

j u l l i e  i d e a l e  k l a n t  i s  e n  w a t  z i j

v a n  j u l l i e  v e r w a c h t e n .  W e

b r e n g e n  d e  D M U  e n  d e  b u y e r

p e r s o n a ' s  t o t  l e v e n .  

SESSIE # 1
DE IDEALE
KLANT

K w a n t i t a t i e v e  e n  k w a l i t a t i e v e

v a l i d a t i e ,  v e r w e r k t  i n  e e n

k l a n t e n r e i s .  

SESSIE #2
DE KLANTENREIS

B r a i n s t o r m s e s s i e  o v e r

v e r b e t e r i n g e n  a a n p a s s i n g e n

k l a n t e n r e i s .   S a m e n v a t t i n g

g e k o p p e l d  a a n  b u s i n e s s  c a s e

v o r m t  h e t  a c t i e p l a n .

SESSIE # 3
ACTIEPLAN

4  d a g e n  t r a i n i n g

I n t a k e  e n  q u i c k s c a n  

A f s l u i t i n g  s e s s i e  v o o r  h e l e

t e a m  o p  e i g e n  l o c a t i e

L o c a t i e  m e t  k o f f i e  e n  t h e e

L e s m a t e r i a l e n

INCLUSIEF

€  5 .000 , -  e x c l  B T WINVESTERING

P r e s e n t a t i e  b e v i n d i n g e n  e n

p l a n  a a n  d e  r e s t  v a n  h e t  b e d r i j f

e n  d e  d i r e c t i e .  

AFSLUITING



C u s t o m e r  E x p e r i e n c e  t r a j e c t e n

w e r k e n  h e t  b e s t e  a l s  w e  m e t  e e n

m u l t i d i s c i p l i n a i r ,  a u t o n o o m  e n

g e m o t i v e e r d  t e a m  w e r k e n .  

 

TEAM

WERKWIJZE
C X  I N C O M P A N Y T R A I N I N G  I N  V I E R  D A G E N

O m  s n e l  t e  k u n n e n  s c h a k e l e n  e n

m o m e n t u m  t e  b e h o u d e n  i s  h e t  a a n  t e

r a d e n  d e  t r a i n i n g  b i n n e n  e e n  k w a r t a a l

t e  v o l t o o i e n .

 

TIMING

B u s i n e s s  H u s t l e r s  m a a k t  g e b r u i k

v a n  d e  v o l g e n d e  t o o l s :

23  p l u s  o n e  ( m e r k w a a r d e n )

B u s i n e s s  H u s t l e r s  C a n v a s

D M U /  B u y e r  P e r s o n a  p r o f i e l e n

S W O T

C u s t o m e r  J o u r n e y s

A n a l y s e  

A l l e  i n g e v u l d e  t e m p l a t e s  z u l l e n  t e r

b e s c h i k k i n g  w o r d e n  g e s t e l d  v i a

d r o p b o x .

 

TOOLS 

BAKKIE DOEN?
Babs van Gisbergen

+31(0)6172468565

babs@businesshustlers.nl

 


